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APM [fexxypHoro odpuuepa OBO

1. BeBegeHue

APM [exypHoro oduuepa OBO (ganee APM O OBO) — nporpaMmHbIA MoAy/b,
BXO4ALWMIA B COCTaB NMPOrpamMmMHO-annapaTHOro KOMMJIEKCa aBTOMAaTU3auMM B3aMMOLENCTBUA
nogpasaeneHnii BHEBeAOMCTBEHHON OXpPaHbl C MOHUTOPUHIOBbIMM KOMNaHuamK (ganee MNAK
BcMK).

APM OO OBO npegHa3sHayeH AnsA aBTOMaTM3aUMM AeATeNbHOCTM MoapasaesieHni
BHEBELOMCTBEHHOM OXpPaHbl C MOHWTOPUHIOBbBIMW KomnaHuamu (aanee MK), ¢ KoTopbimu
3aK/l0YEHbl OOrOBOPbI Ha pearnpoBaHMe rpynnamu 3agep:kaHus OBO (ganee [3) no
TPEBO)HbIM CUTHANAM C NOAKAOYEHHbIX Ha NynbT MK 06beKkToB, W NOABUMKHbIX O0OBEKTOB,
NOAKNIOYEHHbIX HenocpeacTBeHHO Ha nyabT OBO.

2. dyHKuymoHan APM 10 OBO

APM 10 OBO BbinonHaeT cnegyolme GpyHKLUK:

e [Mprem 1 06paboTKy TPEBOXKHbIX cUrHaioB oT APM MK, 1 noaBuKHbIX 06bEKTOB;

e [lonyyeHme AONONHUTENBHOM MHPOPMaLUKM No TpeBore (CobbITU);

e [MpocmoTp AeTanbHON MHGOPMALMM MO KAPTOYKAM OOBEKTOB, MO KOTOPbIM MOCTYMNU
TPEBOXKHbIV CUTHAN;

e Pabota c 3 OBO;

e [locTpoeHMe oTYETOB NO OTPaboTKam TPEBOT.
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APM [fexxypHoro odpuuepa OBO

3. Bxopg B cucremy
[ns 3anycka HeobxoaMmo:

1) OTKpbITb Bpaysep.

2) B agpecHolt cTpoke yKasaTb nyTb: https://pakvcmk.ru

3) B noABMBLUEMCA OKHE BBECTWU AaHHble yyeTHoW 3anucu APM [OexkypHoro Odwuuepa
OBO, rgoe: nepBana CTPOYKa —UMA NONb30BaTENA; BTOPAA—NapPob;

4) MNocne BBOAA AAHHbIX HaXKaTb HA KHOMKY «BoiTn».

BHumaHue!
v Ona Bxoga B cuctemy Baw [P agpec O0/mKeH 6biTb nponuncaH

AQMWHUCTPATOPOM PErnoHa, Kak AoNyLLEeHHbIM K paboTe.
v IP agpec Ao/KeH bbiTb CTaTUYECKUM.

MpepocrasneHue JlornHa u Mapona nonb3oBaTtens, a TakKe aobasneHue IP-agpeca
B CUCTEeMy ocyuiecTBaseTca AAQMMHUCTPATOPOM peruoHa (TepputopuanbHoe
noapasaeneHne BHeBe4OMCTBEHHOM OxpaHbl Pocreapauu).
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4.Pa6ota c nporpammoit APM

4.1 OtpaboTKa Tpesorun (HegBMXXUMOCTD)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

HaaTb Ha KHOMKY «B3ATb B paboTy», HaXoAALLYytOCA B CNIUCKE TPEBOT.

HaaTb Ha KHOMKy «[MpuHAn», B ctonbue «KoHTponb» (Bnok «CobbiTns»).

BHUMAHMUE !!! Ecam B gaHHOM cTONbLE HA MOMEHT 3aBepLLUEHNs paboTbl C TPEBOroM
nmeetca coboiTme He npuHaToe O OBO, To 3aBepwnTb 06paboTky HE MONYYUTCA.
HaaTb Ha OKHO «/1eiCcTBUA», HAXO4ALLYHOCA B JIEBOM YaCTM 3KPaHa CMMCKA TPEBOT.

B oTKpbIBLIEMCA OKHE «/[lelicTBME No Tpesorey, B nose «encteme» U3 packpblBaloWEro
CNUcKa HeobxoaMmo BblIbpaTb «BbI30B rpynmnbl 3a4ePKAHUAY.

B cTpoke «lpynna 3ageprkaHma» HeobxoamMmo BbibpaTh '3, KOTOPas Bblexana Ha TPEBOMKHbIM
curHan (nogpasymesaeTcs, 4To GaKTUYeCKas nepegaya Tpesorn B 3 naet o4HOBPEMEHHO C
n.4-n.5).

Mpn He0HXO0AMMOCTU, ECTb BO3MOXKHOCTb 3aMn0/IHUTb Nosie «kKomMmeHTapuii» (3To nose ¢
npou3BoJibHON nHPopMauUrelt, KoTopan byaeT oTparkeHa B 06paboTke JaHHOro TPEBOXKHOIO
coobuieHus).

Ona duKcaumm BBeAeHHbIX AaHHbIX (BbI30B rpynnbl 3a4epKaHunA), HE0OXOAMMO HaxKaTb Ha
KHOMKY «OTNpasuTb», nocnae yero B8 APM MK yinaeT oTyeT 0 Npon3BeAeHHbIX 4EACTBUSAX.
Mocne nonyvyeHuA AoKAaLa 0 NpMbbITUKM 3 Ha 06BEKT HEOOXOAMMO HaKaTb Ha KHOMKY
«MpunbbiTne» B ctonbue «eictama» (bnok «I3 Ha o6bekTe»).

B oTKpbIBLWIEMCA OKHE «[lencTBUE MO TpeBore», NpyM He06Xx0ANMOCTHU, ECTb BO3MOXKHOCTb
3anoNHUTb none « KommeHTapuit» (3To Nose c NPom3BoabHON MHOPMaUMel, KoTopasa byaeT
OoTparkeHa B 06paboTKe AaHHOro TPEBOMKHOIO coobLeHmsn).

Ona dukcaymm BBeAeHHbIX AaHHbIX (MpubbiTUeE rpynnbl 3a4epKaHnA) HE06X04MMO HaXKaTb
Ha KHonKky «OTnpaBuTb», nocne Yyero B APM MK yiigeT oT4eT 0 Npon3BeAEeHHbIX AENCTBUAX.
Mpwn Nnony4yeHUn AOKNAAa OT rpynnbl HEOHXOAMMO HaKaTb HA KHOMKY «Joknag 3» B ctonbue
«[enictBua» (BnokK «I3 Ha o6bekTe»).

10) B oTKpbIBLIEMCA OKHE «/lecTBME NO TpeBore», Npu HeobXo4MMOCTH, eCTb BO3MOXKHOCTb

3anoNHUTL none «KommeHTapuii» (3To Nosie c NPomn3BoAbHON MHbOPMaLMel, KoTopasa bygeT
OoTparkeHa B 06paboTKe AaHHOro TPEBOMXKHOIO coobueHunsn).

[na duKcaumm BBeAeHHbIX AaHHbIX (JoKnag rpynnbl 3a4eprKaHnA) HeobXoaMMO HaxKaTb Ha
KHOMKY «OTnpaBuTb», nocne Yyero 8 APM MK yingeTt oT4eT 0 NpomnsBeaeHHbIX AeNCTBUAX.

11) Nocne ¢dukcaummn aoknaga ot '3, HEOOXOAMMO HaXKaTb Ha KHOMKY «3aBepLUnTb»,

HaXo4AlWytCA B CNUCKE TPEBOT.

12) B OTKpbIBLLUEMCA OKHE «3aBepLUeHMe TPEBOTN» HeEOBX04MMO:

- BbibpaTtb pe3ynbTaT NPoBeAeHHOro pearnposaHusa (06paboTKM TPeBOXKHOro coobuieHusn).
[Ona dpukcaumm «J10XKHOM» TPEeBOrM HeobXo0AMMO YCTAHOBUTb rasiky B nose «J10xHas
Tpesora». Ecau ranka He npocTassieHa, To Tpesora byaeT cumtatbca «boeBoi».

- 3anonHutb none «OT4eT» (3TO NoNe c obA3aTenbHOM MHbOPMaLMel, KoTopasa bygeT
OoTparkeHa B 06paboTKe AAaHHOIo TPEBOXKHOTO co0bweHua). JaHHOE MoJie MOXKHO 3anoNHUTb
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KaK NPOM3BOJIbHO (B Py4YHOM peXKMME), TaK U BbIODpPaTb HEOBXOAMMbIN KOMMEHTAPUIA U3
roTOBOro CNMcKa WwabnoHoB (Heobxoanmo B nose «LLabaoH» M3 packpbiBatOLLErocs Crmncka
BbIOpaTb KOMMEHTAPUIA, KOTOpPbI ByaeT noacTasneH B none «OTYET»)

Ona duKcaumm BBeeHHbIX gaHHbIX (OTYET) U 3aKpbITUA 06paboTKN AaHHOM TPEeBOrU
HeobXo4MMO HaXKaTb HA KHOMKY «3aBepwnTby, nocne Yyero B APM MK yiigeT otyeTt o
NpPou3BeAEHHbIX AeNCTBUAX, a OTPaboTKa TpeBorn byaeT cuMTaThCs 3aBEPLUEHHON.

Anroputm oTpaboTKM TpeBorn no Tuny oobvekta “ntok MITC” aHanoruyeH.

4.2 OtpaboTKa Tpesoru (aBTomobunm)

1) HakaTb Ha KHOMKY «B3aTb B paboTy», Haxo4ALLyocA B CNUCKe Tpesor (nMbo B 610Ke
ObICTPbIX AENCTBUIA);

2) B cnnbiBatolem OKHe NoaTBepAnUTb AecTBMeE (HaxKaTb «B3aTb B paboTy»);

3) HakaTb Ha KHoMKy «MpuHAan», B ctonbue «KoHTponb» (Bnok «CobbiTa»).

BHUMAHMUE !l Echm B gaHHOM cTONbLLE HA MOMEHT 3aBepLUEeHNst paboTbl C TPEBOromn
nmeetca cobbiTne He npuHaToe 0 OBO, 1o 3aBepwnTb 06pabotky HE MONYYUTCA.

4) B 6noke «[lenctBna» HEOHXOAMMO HaxKaTb KHOMKY «BbI30B rpynnbi».

5) B cTpoke «[pynna 3agepxaHua» Heobxoanmo BbibpaTh '3, KOTOpanA Bblexana Ha TPEBOXKHbIN
curHan (nogpasymeBaeTcs, 4To GaKTUYecKas nepegava Tpesory B 3 naet o4HOBPEMEHHO C
n.4-n.5).

6) Mpn HeobXxoAMMOCTH, eCTb BOSMOXKHOCTb 3an0/IHUTbL None «KommeHTapuii» (3To none ¢
npou3Bo/ibHOW MHdOPMaLMe, KoTopasa byaeT oTpaxkeHa B 06paboTKke AaHHOIO TPEBOMKHOIO
coobuieHuns). Ans drKcaumm BBeAEHHbIX AaHHbIX (BbI30B rpynnbl 3aaeprkaHma) HeobxoAnmMo
HaXaTb Ha KHOMKY «OTNPaBuUTb».

7) Nocne nonyyeHus goknaga o NnpubbITUK 3 Ha 06BEKT HEOHXOANMMO HaXKaTb Ha KHOMKY
«MpunbbiTne» B ctonbue «derctusa» (bnok Ned, Mpynnbl 3aaeprkaHnsA Ha 06beKTe), Nnbo
ecnn 3 oTnpasnaeT curHan o npmbbitnum yepes APM I3, To KHoMKa «MpubbiTne» cKpbiBaeTcA
aBTOMaTUYECKM.

8) B OTKpbIBLIEMCA OKHe «[leicTBMe No TpeBore», Npu HeEObX0ANMMOCTH, eCTb BO3MOXKHOCTb
3ano/IHUTb nosie «kKommeHTapuit» (3To Nose ¢ Npom3BoabHON MHbOPMaLMER, KoTopas byaeT
OTpa)keHa B 06paboTKe AaHHOIo TPEBOXKHOIO CO0bLEeHUs).

Ons dmKcaumm BBeeHHbIX AaHHbIX (MpubbiThe rpynnbl 3a4eprKaHmA) HE0OOXOAMMO HaXKaTb
Ha KHONKY «OTnpasuTb».

9) Mpw nony4yeHMn AoKnaaa oT rpynnbl HEOHXOAMMO HaXKaTb Ha KHOMKY «oKknag 3» B ctonbue
«Oencteua» (bnok Ned, Mpynnbl 3aaepKaHUA Ha 06beKTe).

10) B oTKpbIBLUEMCS OKHE «[leicTBME No TpeBore», Npu HeobXxoAMMOCTH, eCTb BO3MOXKHOCTb
3anonHUTb none « KommeHTapuin» (3To Nose c NPoM3BOAbHON MHPOPMaLMeER, KoTopasa byaeT
OTpa)keHa B 06paboTKe AaHHOIo TPEBOXKHOIO coobLeHus).

Ons duKcaumm BBeAeHHbIX AaHHbIX (JoKnag rpynnbl 3a4epXKaHusa) HeobXo4MMO HaXKaTb Ha
KHOMKY «OTnpasuTb».
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11) Nocne dmkcaunm goknaga ot '3, HEOHXOAMMO HaXKaTb Ha KHOMKY «3aBEpPLUNTbY,
HaxoAALLYCA B CNINUCKe TpeBor (1160 B 610Ke BbICTPbIX AENCTBUN).

12) B oTKpbIBLIEMCA OKHE «3aBeplUeHne TPEBOrn» He0bXoANUMO:
- 3anonHutb none «OT4yeT» (3TO NoNe c obA3aTenbHOM MHOPMaLmel, KoTopasa bygeT
OoTpakeHa B 06paboTke AaHHOIO TPEBOXKHOMO coobueHnA). [laHHOe Noae MOXKHO 3aNONHUTb
KaK NPOM3BOJIbHO (B Py4YHOM peXKMME), TaK U BbIDpPaTb HEOBXOAMMbIN KOMMEHTAPUIA U3
roTOBOro CNMCKa WwabnoHoB (Heobxoanmo B nose «LLabnoH» U3 pacKpbIBaKOLLErocs ClMCcKa
BbIOpaTb KOMMEHTAPUIA, KOTOPbIM ByaeT noacTasneH B none «OT4eT»)

13) na dukcaunm BBefeHHbIX AaHHbIX (OTYeT) 1 3aKpbITMA 06PaboTKM AaHHOW TPeBOrn
HeobXxo4AMMO HaXKaTb Ha KHOMKY «3aBepLwnTb», Nocne Yero otpaboTka Tpesoru byaet
CYMTATbCA 3aBEPLUEHHON.

4.3 Apxus Tpesor

B maHHOM BKNagKe HaxoauTca MHGOPMaLMA No TpeBOoram, UMELWMM HeaKTUBHbIN CTaTyc
(3aBeplweHHbIE) 32 NOCNeAHNE ABOE CYTOK.

[na npocmoTpa nHGopmaummn No pearMpoBaHU0 HEOBXOAMMO HaKaTb KHOMKY «[eTanmn»,
HaNpoTMB HeobXo4MMOro o6 bEKTA.

4.4 pynnbl 3aaeprKaHua

B oaHHOM BKNaaKe HaxoamTca MHpopmaums no rpynnam 3agepKanua (I3), kotopble 40 OBO
HanpaBAAeT Ha 06BEKTbI MO TPEBOXKHbLIM CUTHANAM.

[ns co3paHua HoBoM '3 He0b6X0AMMO HaXKaTb KHOMKY «J06aBuTb rpynny».

B nosBmBLIEMCA OKHe «pynna 3aaep>aHuna» Tpebyetca BHECTU ee Ha3BaHMe (CTPOKa
«HanmeHoBaHMe»), roc. Homep aBToMo6MAA (CTPoKa «[oc.HOMepP») U NoApa3aeneHne K KOTopomy
OTHOCUTCA rpynna 3aaepkaHus. [na noaTBepXKaeHMA CO34aHNA HOBOW rpynmnbl HEOHX0AMMO HaXKaTb Ha
KHOMKY «CoxpaHuTb». Mocne yero HoBan rpynna 4o6aBUTLCA B CNMCOK Mmetowmxca 3.

[Nna smeHeHUn yrKe MMEIOLLLEeCa rpynnbl 3a4ep*KaHusa UK ee yaaneHns Heobxoammo
HanNpPoOTUB HEOBXOAMMOM rPYNMbl HaXKaTb Ha KHOMKY « OTKPbITb» (M3MEHeHMe AaHHbIX) an «Yaanutby».
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4.5 OTyetbl

1) BknagKa rnaBHoro meHto «OTyeTbi»;

2) B 3aBMCMMOCTM OT HEOBXOAMMOrO OTYETA BbIBPATh HYXKHOE, YKa3aB HEObXoaMMble KpUTepun
noucka. [ina popmmpoBaHuMa oTyeTa HaxaTb «CHopmuMpoBaTby, AN BbIBOAA MONYYEHHbIX
[JAaHHbIX Ha neYyatb, HaXaTb «[leyaTby.
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